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La Ville de Coaticook demande le respect 

 
COATICOOK, le 22 mars 2023 – Au cours des derniers mois, plusieurs élus du 

Québec ont pris la parole pour demander aux citoyens d’adopter une attitude 

respectueuse envers les employés de leur municipalité. Suite à une sortie médiatique 

de la mairesse de Magog, le maire de Coaticook s’est également exprimé : « Je 

désire prendre la balle au bond et moi aussi souligner à la population de la Ville 

de Coaticook ainsi que tous les fournisseurs, contracteurs ou entrepreneurs qui 

font affaire avec nos services que le respect et un langage poli et courtois sont de 

mises dans les interactions avec nos employés. » 

Les comportements impolis sont heureusement peu fréquents, mais, 

malheureusement, ils arrivent à l’occasion. Les employés municipaux offrent une 

excellente prestation de travail. Les membres du conseil en sont fiers. Les 

employés tous comme les clients méritent des relations respectueuses. Nos 

employés méritent le respect. Nous vous rappelons tous d’agir conséquemment 

avec eux.  

Au cours des prochaines semaines, vous verrez apparaître certains messages de 

prévention dans certains endroits clés de nos bureaux. Par ailleurs, les employés 

de la Ville se réserveront le droit de ne pas servir un citoyen faisant action de 

menace verbal, physique ou de propos non respectueux, que ce soit au téléphone 

ou en présentiel.  

Merci de l’effort que nous ferons tous ensemble pour continuer de maintenir des 

services de qualités à la Ville de Coaticook. 
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