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RÉSUMÉ DU RAPPORT 
DE CONSULTATION DE 
LA POPULATION DE 
COATICOOK
Dans le cadre du renouvellement de sa 
politique familiale et des aînés, la Ville de 
Coaticook a consulté sa population afin de 
mieux cerner les besoins des familles et des 
personnes aînées, de déterminer les actions 
prioritaires et de favoriser leur participation à 
la vie collective. Le sondage abordait les neuf 
thématiques de la démarche Municipalité amie 
des aînés (MADA), avec des questionnaires 
adaptés aux services publics, aux infrastruc-
tures, aux relations sociales et aux activités. Les 
répondants provenaient de différents secteurs 
de la municipalité, ce qui permet de refléter une 
diversité de réalités. Selon les questionnaires, 
la proportion de femmes variait de 41 % à 78 %, 
tandis que les personnes âgées de 55 ans et 
plus représentaient de 47 % à 65 % des répon-
dants.
Les résultats révèlent une perception géné-
ralement positive de Coaticook, mais aussi 
plusieurs enjeux importants. En matière de 
respect et d’inclusion, les aînés et les familles 
sont majoritairement perçus comme étant trai-
tés avec respect. Toutefois, plusieurs mesures 
municipales demeurent peu connues et les acti-
vités intergénérationnelles gagneraient à être 
mieux publicisées, diversifiées et offertes selon 
des horaires plus flexibles. L’offre de loisirs est 
jugée satisfaisante par 80 % des répondants et 
adaptée à la condition physique par 87 %. Les 
principales attentes concernent cependant la 
diversité des activités, leur accessibilité finan-
cière, les activités destinées aux adolescents et 
l’amélioration des infrastructures.
La participation sociale constitue un point 
plus préoccupant. Les occasions de bénévolat 
existent, mais seulement 29 % des répondants 

estiment que les bénévoles sont bien soutenus. 
La relève bénévole est difficile, particulièrement 
pour les activités destinées aux aînés. Le rap-
port recommande de mieux faire connaître les 
besoins, de créer une banque de bénévoles, de 
valoriser leur contribution et de favoriser l’enga-
gement des jeunes, des nouveaux arrivants et 
des personnes retraitées.
L’habitation ressort comme un enjeu majeur. 
Le logement abordable est la priorité la plus 
souvent mentionnée, auquel s’ajoutent les loge-
ments adaptés, les grands logements pour les 
familles, les habitations bigénérationnelles et 
la proximité des services. Le transport collectif 
est également jugé insuffisamment fonctionnel : 
les horaires, la couverture territoriale, les coûts, 
l’accessibilité et la fiabilité des applications 
limitent son utilisation.
Enfin, le sentiment de sécurité est générale-

ment élevé, mais des préoccupations persistent 
concernant la vitesse automobile, les traverses 
piétonnières, le vandalisme, l’itinérance et la 
surveillance des lieux publics. L’information 
municipale est relativement accessible, bien 
que les répondants souhaitent une commu-
nication plus centralisée, régulière et diver-
sifiée. En santé et services communautaires, 
les priorités sont l’accès aux médecins et aux 
professionnels, l’urgence, les services à domi-
cile, les garderies et une meilleure visibilité des 
organismes. Le rapport invite donc la Ville à 
concentrer ses interventions sur l’abordabilité, 
l’accessibilité, le transport, la communication et 
le soutien aux réseaux communautaires.
Nous souhaitons remercier tous ceux et celles 
qui ont pris la peine de répondre au sondage. 
Votre opinion est importante pour nous. Un 
plan d’action suivra dans les prochains mois.
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